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ক্লাস 1: ভূমম্কা 

সোপ্লোই দচইন মেোণনজণমণন্টর বিিমোণন বধ িমোন তেণল্পর সংস্পণে ি আসোর এ টি  ু িোন্ত সুণেোগ। সোপ্লোই 

দচইণনর অপোণরেনোি ধোরেো েো ো আমোণ র দে তেল্পণ  ত ন ত ন আরও সমৃদ্ধ  ণর চণিণে দসই তেণল্প 

এ টি তচহ্ন তিতরর পতর ল্পনোয় দপৌৌঁেোণি সেোয়িো  রণব। এটির উত্থোণনর  োরেটি দ বি তেল্পোয়ণনর ত   

ত ণয়ই নয়, বরং এটি ত নশ্চিন জীবণনর অংণেও দপৌৌঁণেণে। তবস্িৃি দেণ  আমোণ র সোমোনে প্রণয়োজনীয়িো 

পে িন্ত, আমরো সরবরোে দচইন প্রশ্চক্রয়োটির েেোেে প্রবোণের উপর তনভির  তর। 

গোণম িন্টস তেল্পোয়ণনর পর দেণ  ধোরেোটি বোংিোণ ণে ত বোণিো  দপি। েত ও এটি উন্নি দ েগুতিণি স্বী ৃি 

েওয়োর িুিনোমূি ভোণব অংেী োর তেি, ধীণর ধীণর বোংিোণ ে তসণেণমর সোণে খোপ খোইণয় তনণয়ণে এবং 

এখন প্রতিটি পৃে  সংস্থোর দক্রিোর সোণে সোমঞ্জসে দরণখ িোণ র তনজস্ব মণিি তিতরর অবস্থোন অজিন 

 ণরণে। 

উি্পো ন ও রফিোতন-আম োতন তেণল্পর প্রসণে, পুণরো প্রশ্চক্রয়োটি সোপ্লোই দচইন বো ভেোিু দচইন মণিি দ্বোরো 

পতরচোতিি েয় েো  োে ি র দনিৃণের সময় সে  োণজর মসৃে প্রবোেণ  উপস্থোপন  ণর। দযেগুতির জনে 

অনেিম সুতবধোজন  দযে ে'ি িোে  সম্প ি, সর োরী সম্প ি, উি্পো ন ও সরবরোে দ ৌেিগুতি সে বহু 

 োে ি রী প ণযণপর সোণে দপোেো  তেল্প। অনেটি েণি পোণর অনিোইন বেবসোণয়র সুতবধোজন  দযে, েো 

দবতেরভোগই িশ্চজতে  সেোয়িো তনণয় েোণ । সব িণেণে িণব সব িতনম্ন নয়, এ টি মূিেবোন রূপোন্তর আজ 

তবিরে পতরণেবো তেসোণব তিতর েণয়ণে service দকোপগুতি বড েওয়োয় এটি এর পণয সোফিে িোভ োরী 

বেশ্চক্তণ র জনে প্রচুর সুণেোগ তিতর  রণি পোণর 

 

 

ক্লাস 2: চেমসক ধারণা সম্পনকে আইমিযা 

সোপ্লোই দচইন মেোণনজণমন্ট 

সরবরোে দচইন পতরচোিনোর প্রশ্চক্রয়োটি িোর উৎপতি দেণ  দেে িোেণ র  োণে দ োনও পেে বো পতরণেবো 

পোওয়োর  ী িো সম্পণ ি সোধোরে ধোরেো। প্রশ্চক্রয়োটি িোর তনজস্ব তবতেষ্ট্ে এবং প্রণয়োজনীয়িো সে দবে  ণয় টি 

প ণযপ িেে  ণর। সংজ্ঞো বেিীি সোমতি   োজগুতি দবে  ণয় টি তবভোগ এবং আরও দবতে ত   তনণয় 

গটিি। সিুরোং, তব তল্প গুতি এবং িোণ র দকোপগুতি সম্পণ ি দজণন রোখো সবণচণয় সুতবধোজন  মোন ণ্ড 

তচতহ্নি  রোর জনে গুরুেপেূ ি। 

 

সরবরোণের দচইণনর ফম িগুতি: 

সোপ্লোই দচইন ধোরেো িোেণ র চোতে ো দমিোণি পেে এবং পতরণেবো উভয় ফণম ির উপর  োজ  রণি পোণর। এটি 

প্রোয়েই দ বি তবপেন বো তবিরে ধোরেোর এ   প্লেোিফণম ির সোণে িুিনোমূি ভোণব তমতেি েয় েো ধোরেোর 

অংে, েত ও সমস্ত ত েুই দনই। এই ফম িগুতির তবস্িৃতি অনুসোণর, সরবরোে দচইন দে দ োনও পেে 

সরবরোেণ  এ েী রে  ণর সরবরোে োরীণ র জনে, সংিে, পতরবেন, পতরবিিন, দেোণরজ এবং তবতভন্ন 



পে িোণয় তবিরে  ণর। এ ই সোণে, গতিণি পতরণেবো ফেোক্টরটি সরবরোে প্রিেোেো চেোণনি মণিণির উপর 

দেমন এটি প্রিেোেোর সোণে সরবরোে  রো েোয় দি ন েো  রো েণয়ণে। সোমতি  তেম বো তবণবচনোগুতি উভয় 

দযণেই  োজ  ণর শুরু  রো উতচি এবং দবে তমি। 

পেে: 

দেে িোে  বো িোে  দ্বোরো িোস  রো দে দ োনও স্পষ্ট্িই এ টি পেে। সরবরোে েৃঙ্খিোর েিিোবিী, এ টি পেে 

চূডোন্ত দভোক্তো বো  োাঁচোমোি / তেল্পোয়ণনর উণেণেে বো অনে দ োনও জনে সোমোনে পতরবতিিি উপ রে উভয় 

এ টি দেে পেে তেসোণব উণেখ  রো দেণি পোণর। পেেটির পতরবণিি এমন দিনণ ন  রো উতচি েো এটির 

দক্রিোর পণয উপ োরী 

পতরণেবো: 

মোনবজীবণনর স্বোচ্ছণিের জনে দে দ োনও অ মে সুতবধো বো মূিে প্র তিণ  পতরণেবো তেসোণব তবণবচনো  রো 

েয়। এটি দ োনও সমসেো সমোধোণনর বো প্রো -তব েমোন তসণেণম মোন েুক্ত  রোর জনে ত েু েণি পোণর। 

পতরণেবো স্তরটি তনশ্চিি  রোর সোণে সম্পত িি প্রধোন  োরেগুতি ে'ি পতরণেবো সমোতির মোন এবং সময়। 

িোেণ র সন্তুটষ্ট্টি এইভোণব সংজ্ঞোতয়ি এবং পতরমোপ  রো েয়। পতরণেবোর মোনটি প্রিেোেোর স্তণরর সোযোৎ বো 

িোর বোইণর েোওয়ো দবোঝোয়। 

পেে জীবন চক্র: 

পেেগুতির সোণে  োজ  রোর তবেণয়, বোজোণর পেেটির চোতে োর অবস্থোন সম্পণ ি বুঝণি পেে জীবনচক্র 

সম্পণ ি তবণবচনো  রো প্রণয়োজন। সফিভোণব বোজোণর পেে সরবরোণের জনে এটি প্রেম প্রণের উির দ ওয়ো 

 র োর। এমন পতরতচতি রণয়ণে দেখোণন দিোণ রো এটি সম্পণ ি নিুনভোণব পতরতচি। িোরপণর প্রবৃশ্চদ্ধ েত  

পণেের চোতে ো বোডণে। মেোতচউতরটি পণয়ন্ট চোতে োর সণব িোচ্চ পতরমোে তনধ িোরে  ণর এবং দেে অবতধ, এ  

পে িোণয় িো েয় সম্প্রসোরে বো হ্রোণসর উণেণেে। এ টি চোিু পেে প্রণয়োজনীয়িো দে দ োনও সময় হ্রোস দপণি 

তনশ্চিি। 

 

 

 

চোতে ো: 

তনত িষ্ট্ চোতে ো জোয়গো বো সংতিষ্ট্ পতরমোে পূরণের স্তণরর ত ণ  েোওয়ো এি গুরুেপূে ি। অ- োতব োর, সটি  

বোজোর তচতহ্নি রণের এ টি অংণে দচষ্ট্ো  রোর পতরবণিি, সটি  সমণয়র জনে সটি  তবভোগটি গুরুেপূে ি। 

সুিরোং চোতে ো অনুেোয়ী সরবরোণের উণেেে পূরে  রো। েেোেে দভোক্তো তবণিেে  ণর সম্পণ র বেবেোর এবং 

অপচয় হ্রোস  রোর তবেয়টি তনশ্চিি  ণর। 

 

 

ক্লাস 3: সাপ্লাই চেইন প্রক্রিযা, উতপ্াদন ও পমরনেো 

 



এই ব ্িৃিোটিণি, সোপ্লোই দচইন প্রশ্চক্রয়োটি আণিোণ  আনো েণয়তেি েো মূিি িোণ র মোন সংণেোজন প্রশ্চক্রয়ো 

সম্পত িি দে দ োনও বেবসোতয়   ৃটষ্ট্ণ োে দেণ  সরবরোে দচইণনর প ণযপগুতিণি এ টি প্রশ্চক্রয়ো 

 োিোণমো তেসোণব বেবহৃি েয়। প্রশ্চক্রয়োটি মূিি নীণচ তেসোণব তচতহ্নি  রো েয় 

 

 

প্রশ্চক্রয়োটি এ টি  ম িপ্রবোে অনুসরে  ণর, এটি বেো িোউণে চিমোন এ টি অতবশ্চচ্ছন্ন  োজ।  

• সরবরোে োরীণ র  োে দেণ   োাঁচোমোি এবং অনেণ র সংিে দেণ  শুরু 

• মূি মোন সংণেোজন জনে উি্পো ন জনে পরবিী প্রশ্চক্রয়ো উপর সরোণনো িোরপর সম্পন্ন েয়। 

• এর পণর, এটি মূিি এ ীভূি সরবরোণের উণেণেে পতরণবে  দ্বোরো বোণের মণধে পতরচোিনো  রো 

েয় k 

• িোরপণর, খুচরো তবণক্রিো বোজোর চোতে ো তভতি  দিনণ ণনর জনে এ টি  োজ পোয় এবং িোে ণ র 

দেণে পেে সরবরোে  ণর। 

• প্রতিত ণনর চোতে ো অনুেোয়ী খুচরো তবণক্রিোর  োে দেণ  িোে  ক্রয়। এটি বোস্তব িেেগুতির মোধেণম 

বোজোরণ  আরও ভোিভোণব জোনণি দেোগোণেোগ প্রবোে তেসোণব  োজ  ণর। 

আরও, সটি  মোণনর তনিয়িো, সটি  মোণনর চোতে ো এবং সরবরোে পূরে, সটি  সময় বজোয় রোখো এবং 

সটি  উি্পো ন বো পতরচোিন বেয়ণ  ধণর দরণখ ধোরেোর এ টি সংতযি উণেেে চোিু  রো েণয়তেি। 

সরবরোে েৃঙ্খিোর প্রোেতম  ফম িগুতি দেমন পেে এবং পতরণেবো তেসোণব উণেখ  রো েয়, সংস্থোগুতির প্র ৃতির 

মণধে পোে ি ে অতনবোে ি। এবং িোই, পোে ি েটির ত েু সোধোরে তবতেষ্ট্ে েো সম্পণ ি পূব ি ধোরেো তেি িো তনণয় 

আণিোচনো  রো েণয়তেি। 



 

 

ক্লাস 4: অপানরশন এেং মশনের সুন াগ 

 

সরবরোণের েৃঙ্খিোর সোণে সম্পত িি অপোণরেন প্রভোবটি এখোণন তেণল্পর পণয  োজ  রোর দযণে ধোরেো 

তভতি  সুণেোগগুতি জোনোর উণেেে তনণয় আণিোচনো  রো েণয়ণে। 

 

দকোপগুতিণি তচতহ্নি েওয়োর  োরণে, সম্পত িি ধোরেোগুতি;  

• সুণেোগসুতবধোগুতির অবস্থোন েো পতরণবণের  যিো বো দ োনও স্থোন তিণর রোণখ। 

• সম্পূে ি দসিআপ এবং অব োিোণমো পতর ল্পনো তনশ্চিি  রোর জনে প্লেোন্ট দিআউি এবং উপো োন 

েেোেতিং প্রো  অপোণরেন বো উি্পো ন প ণযপ তনণয়  োজ  ণর। 

• পণেের ন েো বিণি বোজোণরর দে চোতে ো েো ণি পোণর িো স্বী োর  ণর বো েত  চোতে ো ইতিমণধে 

তবরোজমোন েোণ  িণব উপেুক্ত পেে ত ণয় প্রতিণেোতগিোমূি  সুতবধো অজিন  ণর এমন পণেের 

আসি পতর ল্পনো বো তব োেণ  দবোঝোয়। 

• দপ্রোিোক্ট তিজোইণনর প ণযণপর পণর বো িিযণে  োণজর প্রশ্চক্রয়ো প্রবোেণ  গোইিিোইন তেসোণব 

বেবেোর  রোর জনেও  োজ  রো েয়। 

• মূি পেেণ  এ টি মূিে সংণেোজন আ ৃতি বো পতরণেবো অজিণনর এ টি প্রধোন অংে তেসোণব, 

উি্পো ন বো পতর ল্পনো তনয়ন্ত্রে প্রো -তনধ িোতরি দ ৌেি অনুসরে  ণর উণপযো  রো েয় এবং বজোয় 

রোখো েয়। 



• পুণরো প্রশ্চক্রয়ো জণুড, মোন তনয়ন্ত্রে িীব্র গুরুে সে োণর  োজ  ণর েো দ োনও প্রতিষ্ঠোণনর সুনোমণ  

আরও এতগণয় রোখোর তবেয়টি তনশ্চিি  ণর। 

• সোমিীর প্রণয়োজনণবোণধ প্রশ্চক্রয়ো জণুড পেে পতরচোিনোর তবেণয় উপো োনগুতি পতরচোিনো  রো েয়।  

• সোমতি  পতর তল্পি তসণেণম ধণর রোখো এবং দে দ োনও পতরবিিন পতরবিিন  রো  র োর 

রযেোণবযে পতরচোিনোর মোধেণম তচতহ্নি  রো েয় এবং প্রণয়োজণন প ণযপ দনওয়ো েয়। 

প্রশ্চক্রয়োটির সুণেোণগর পণর, প্রতেযেোেীণ র মণন রোখোর জনে সুণেোগসই তেল্পগুতি তনণয় আণিোচনো  রো 

েণয়তেি। 

গোণম িন্টস - বেোপ ভোণব পতরতচি 

খো ে - বোজোর  খি  রো সেজ 

ই- মোস ি - ক্রমবধ িমোন সুণেোগ 

তবিরে - নিুনভোণব প্রবতিিি প্রণয়োজনীয়িো 

তনম িোে - রোিোর অধীণন অণন   ু িোন্ত ত ন্তু  ু িোন্ত  ভোণরজ 

প্রো ৃতি  সংস্থোন - অনেোনে সম্পত িি সম্পত িি তবেয়বস্তুর জনে আিো ো ওয়ো িতভউ িণব  ু িোন্ত দেখোর 

সুণেোগ। 

 

 

ক্লাস 5: ম্ান চেইন ম্নিল 

 

ভেোিু দচইন মণিিটি দসই  োণজর চক্রণ  দবোঝোয় দেখোণন প্রতিটি প ণযপটি িোণ র মূিে সংণেোজণনর 

সোমণে িের  ৃটষ্ট্ণ োে দেণ  দেতেবদ্ধ  রো েয়। 

 



 

ভেোিু দচইন মণিিটিণি এটি প্রতিটি স্তরণ  মোন েুক্ত  রণি এবং দসগুতির উণেেে তনধ িোরণের জনে সংজ্ঞো 

দ য়। দ োনও ভূতম ো বোেোই  রোর সময়, মোন সংণেোজন  োে িগুতি  ী েণব দস সম্পণ ি এ টি পতরষ্কোর েওয়ো 

 র োর এবং এই মণিিটি দ বি অনুধোবন ৃি  োজগুতিই সোফ  ণর নো, শ্চক্রয়ো িোপগুতির জনে এ টি 

মোন নীিতচণের মণিো  োজ  ণর। 

আগমন োরী সরবরোে: 

এটি  োাঁচোমোি বো অনেোনে ইনপুি উপ রেগুতি পেে বো পতরণেবো িোণ র চূডোন্ত ফম ি বো পে িোণয় পোওয়োর জনে 

বেবস্থো  রোর জনে জতডি প্রশ্চক্রয়ো েো িোে ণ র চোতে োর মূিে বোতডণয় িুিণব। সটি  সমণয় উি্পো ন এবং 

নূেনিম বেয় সে মোনসম্পন্ন পেেগুতি সরবরোে  রোর  োয়বদ্ধিোটি। এটি এমন এ টি প্রবোে দেখোণন এ   

 ুি িিনোর ফণি সোমণনর প ণযপগুতিণি সমসেো দ খো ত ণি পোণর। 

অপোণরেন: 

এই পে িোয়টি পেে বো পতরণেবো দভোক্তোণ র জনে উপণেোগী  ণর দিোণি। এটি প্রণয়োজনীয় তেসোণব ফম ি দ ওয়ো 

েয় বো মূি উণেেে পূরণে প্রস্তুি। দ োনও পতরণেবো সরবরোণের উি্পো ন প্রশ্চক্রয়ো বো পূণব ির  োজ সম্পন্ন েয়। 

তবণ েগোমী সরবরোে: 

এই পে িোণয়, সমোি পেেটি িোেণ র দ োরণগোডোয় দপৌৌঁণে দ ওয়োর জনে এটি দবে  ণয় টি প ণযণপর সোণে 

 োজ  রো েয়, েোণি েখনই প্রণয়োজন েয় িোরো এটিণ  উপণভোগ  রণি পোণর। গু োমজোি  রো, পতরবেন, 

দেোিণসতিং, খুচরো তবক্রয় বো  খনও  খনও পেোণ শ্চজং আউিবোউে িশ্চজতে  িোণকর অংে। 

বোজোর -  র: 

তবপেন ও তবক্রয় তবভোগ িোে ণ  িোণ র অশ্চস্তে সম্পণ ি সণচিন  রোর জনে পেে বো সংস্থোর িণেের 

প্রচোণরর সোণে  োজ  ণর। এটি এ টি নিুন পেে প্রবিিন, তিতর বো বোজোরণ  এ টি নিুন চোতে ো উপিশ্চদ্ধ 



 রণি  োজ  রণি পোণর েো সম্ভবি তব েমোন তেি িণব বোজোর িখনও সমোধোণনর জনে শ্চজজ্ঞোসো  ণরতন। 

তবভোগটি ব্রেোে বেশ্চক্তেণ  সময় োণি িোইভ রোণখ েোণি তবশ্ববেোপী সম্প্রসোরে বো প্রতিণেোতগিোর মোণঝ  োাঁণধ 

দচণপ বণস দেন এটি ভুণি নো েোয়। এটি তনশ্চিি  ণর দে উি্পোত ি পেেগুতির তবক্রয় বো পতরণেবো 

সরবরোণের পতরসংখেোন  ম িযমিো পতরমোপ এবং তনয়ন্ত্রণের প ণযণপর সোণে উন্নয়ণনর ত ণ  সমৃদ্ধ। 

 োে ি োতরিো এখোণন তচশ্চেি  ণর দে বোজোর  ীভোণব এ টি তনত িষ্ট্ সংস্থো এবং এর পেে বো পতরণেবো উপিতি 

 রণি পোণর 

পতরণেবো: 

তবক্রয় দেে েওয়োর পণর, সম্ভবি প্রতিতনতধে োরী সংস্থোর জনে িোেণ র সোণে দ োনও সংণেোণগর প্রণয়োজন 

দনই। েোইণেো , ধোরেো িোে  পতরণেবো বো তবক্রয় পতরণেবো িোে  ক্রয় আচরে এবং প্রতিটষ্ঠি েণি আনুগিে 

সম্প ি এ টি তবপ্লবী প্রভোব এণনণে। েখনই দ োনও িোে ণ  তবক্রয় বোধেবোধ িো অতিক্রম  রণি 

সেোয়িো  রো েয়, এটি িোণ র আন্ততর িোর মোধেণম সংস্থোর সোণে আরও সংেুক্ত দবোধ  রণি সেোয়িো  ণর। 

দেণেিু এ টি সংণব নেীি সংেুশ্চক্ত সেোয়িোর প্র ৃতির সোণে সম্পত িি, পরবিী তবক্রয় পতরণেবো টিগোর 

 ণর দে দ োনও িোে  িোণ র নোমটি আরও ভোিভোণব জোনোর জনে এবং পরবিী ক্রণয়র জনে এ টি 

আরোম োয়  পতরণবে তিতর  রণি সেোয়িো  ণর। 

দেণেিু এ টি ভেোিু দচইন মণিণির প্রোেতম  শ্চক্রয়ো িোপগুতি উপণরর সমন্বণয় গটিি, দসখোণন দ োনও 

সংস্থোর মূি শ্চক্রয়ো িোপ বো উণেেে সম্পো ণনর জনে সমে িনমূি   োে িক্রম রণয়ণে।  

 

 

 ৃঢ় অব োিোণমো: 

 ৃ infrastructure়  অব োিোণমোটি তনয়তন্ত্রি উপোণয় সংগিনটি চোিোণনোর জনে প্রণয়োজনীয়  ণয় টি 

ফোংেনণ  দবোঝোয়। পতর ল্পনো, তফনোন্স, জনসম্প ীয় রযেোণবযে, আইনী সিো এবং দে দ োনও দবোণিির 

উণেখ  রো পতরবিিণনর উপর প্রভোব দফণিণে এমন পতরচোিনো পে িণ র সেোয়িোয় এটি এর অংে part 

মোনব সম্প  বেবস্থোপনো: 

এই তবভোগটি িযে অজিণনর জনে প্রতিষ্ঠোণন সটি  জনেশ্চক্ত স্থোপন  রো েণয়ণে িো তনশ্চিি  রো। িোণ র 

 োণজর মূিেোয়ন এবং িোণ র  োণজর তববরে সে তব েমোন জনবণির রযেোণবযে  রোও িোণ র তবণিেণের 

অংে। সটি  বেশ্চক্তণ  তনণয়োগ দ ওয়ো, তনণয়োগ প্রশ্চক্রয়ো চোতিণয় েোওয়ো, প্রতেযণের মোধেণম িোণ র তব তেি 

 রো বো প্রণয়োজণনর সময় িোণ রণ  েোতডণয় দ ওয়োর প্রণয়োজন। িোরো  ম িচোরী, তনণয়োগ িিো এবং সংস্থোর 

নীতিমোিোর মধেস্থিো োরী। 

প্রেুশ্চক্ত উন্নয়ন: 

প্রেুশ্চক্ত তব োণের সণুেোগ এ টি দ েণ  এবং সযমিোণ  বেবেোণরর দে দ োনও প্রেুশ্চক্তর সুণেোগ দপণি দেে 

পে িন্ত এ টি  ৃ firm় ণ  সযম  ণর। এটি তিভোইস বো সরঞ্জোম, সফ্টওয়েোর, এগুতির রযেোণবযে, প্রশ্চক্রয়ো 

ইিেোত  সমে িন  ণর These এগুতি দবতেরভোগ দিিো মেোণনজণমন্ট এবং িেে প্রণসতসংণয়র সোণে  োজ  ণর 

সংিে: 



আউিপুিগুতিণি রূপোন্তর  রণি প্রিেয বো অপ্রিেয দেণ োন ধরণের ইনপুি দ নো ক্রয় তবভোণগর  োতয়ে। 

এেোডোও  ীি িণময়ো ী এবং স্বল্পণময়ো ী ক্রণয়র জনে দেণ োন বস্তুবো ী  খি অজিন  রো এই  োে ি পতরচোিনোর 

অধীণন। 

 

 

Class ষ্ঠ চেণী: পমরনেশ 

আমোণ র চোরপোণের প্রো ৃতি  পতরণবে দেমন আমোণ র জীবনেোেোর ও জীবনেোেোর উপর প্রভোব দফণি, 

দিমতনভোণব বেবসোণয়র পতরণবে সংগিন বেবস্থোপনোয়ও প্রভোব দফণি। সুিরোং পতরণবেণ  িোর সণুেোগগুতি 

এবং প্রতিবন্ধ িোগুতির সোণে তবণিেে  রো দে দ োনও পতরতস্থতির প্রো -পতরমোণপ সেোয়িো  ণর। 

 



িোে রো: 

নেোেেমূিে, পুনঃ তবক্রয় মিূে, সীসো-সময়, পেি, তবতভন্ন তব ণল্পর পেি, জোতিগি বো অনেোনে সম্পত িি 

পোে ি ে, তবক্রয়-পরবিী পতরণেবোগুতি ইিেোত  তবেয়গুতি তনত িষ্ট্ বোজোণরর িোেণ র আচরণের সোণে জণম 

েোণ । তবতভন্ন  োরণের তভতিণি, িোেণ র আচরে পতরবতিিি েয় এবং সটি  পেে বো পতরণেবো এবং পেে বো 

পতরণেবো ন েোসে  োজ  রোর জনে িোেণ র সন্তুটষ্ট্ তনশ্চিি  ণর। সুিরোং এ টি দসি আপ  রোর আণগ 

তবণবচনো  রো এ টি গুরুেপূে ি তবেয়। 

সরবরোে োরীণ র: 

সরবরোে োরীণ র প্রোপেিো এবং িোণ র মণধে সম্পণ ির রযেোণবযে  োাঁচোমোণির আরও ভোি মোণনর 

তনশ্চিি  রণি এবং স্বল্প বেণয় প্রণয়োজনমণিো িোণ র প্রণয়োজনীয়িো অজিন  রণি পোণর। 

 

প্রতিণেোতগিো: 

স্থোনীয় বো তবতশ্ব  বোজোণর প্রতিণেোতগিো এবং এটি  োটিণয় ওিোর অবস্থোনটি েেোেে েিিটি  োজ  রোর জনে 

পিভূতম েোতির উপর অণন  তনভির  ণর। দেমন এ টি তব েমোন এ ণচটিয়ো বেবসোয় প্রণবে  রো সেণজই 

বেবসোয়টির সমৃশ্চদ্ধণ  যতি  রণি পোণর। এেোডোও, তবশ্ববেোপী প্রতিণেোতগিো  রোর জনে স্থোনীয় প্রতিণেোগীর 

িুিনোয় অণন  দবতে যমিো প্রণয়োজন। 

সর োতর নীতিমোিো: 

সর োরী তবতধতবধোনগুতি প্রোয়েই এ টি পতরবতিিি দমোণি েোণ  েো দবতেরভোগ দযণে আতে ি  ও আতে ি  

বোণজণি তবতভন্ন বেবসোয় এবং পেে পতরচোিনোর তবেণয় তবতধ তবধোণনর জনে প্রভোতবি েয়। ভেোি অনুসরে, িেোক্স 

এবং শুে তবিরে এ টি ঝোণমিো মুক্ত বো সর োর সমতে িি সংস্থো পতরচোিনোর জনে এ টি সোধোরে তবণবচনো। 

অে িনীতি: 

এ টি দ ণের অে িনীতি তবতভন্ন পেে বো পতরণেবোগুতিণি িোর দিো ণ র সোেয়ণেোগেিো তস্থতি এবং বেয় 

আচরণে এ টি তবেোি অব োন োরী  োরে। ি তিতরক্ত, মিো বো েিোেোর সোণে সোমঞ্জসে দরণখ দিোণ রো 

 ীভোণব িোণ র বেবেোণরর অিোতধ োরগুতি পতরবিিন  ণর িো আনোর তবেয়টিও তবণবচনোর তবেয়। 

প্রেুশ্চক্ত: 

প্রেুশ্চক্ত উপো োন এ টি জোিীয় দকি দ্বোরো তনয়তন্ত্রি এ টি সংস্থোন resource অিএব অনুপিি প্রেুশ্চক্তর 

প্রণয়োজনীয়িোর দযণের উপর  োজ  রো  খনই দ োনও ভোি ফি আনণি পোণর নো, িো দস েিই উন্নয়নেীি 

এবং উদ্ভোবনী মণনর প্রতিতনতধে  ণর নো। এমন এ টি জোতি তেসোণব দে এখনও এই জোিীয় সংস্থোর তপেণন 

তপতেণয় েো ণব। সিুরোং েেোেে এবং বেবেোরণেোগে সংস্থোনগুতি বেবেোর  রো ভোিভোণব পতরমোপ  রণি 

েণব। 

প্রতিটি পৃে  পতরণবেগি  োরণের সোণে, সংগিন প্রশ্চক্রয়োয় দে ইনপুিগুতি দ ওয়ো েয় দসগুতি নীণচ বতে িি 

রণয়ণে - 

• মূিধন - আতে ি  তবতনণয়োগ 

• উপ রে - প্রশ্চক্রয়োজোি রণের জনে প্রণয়োজনীয়  োাঁচো এবং সেোয়  উপ রে 



• সরঞ্জোম - েন্ত্রপোতি 

• সুতবধোত  - পতর োিোণমো 

• েম - জনেশ্চক্ত 

• সরবরোে োরী - এর দেণ  প্রণয়োজনীয় আইণিম সংিণের অংেী োর 

• জ্ঞোন - এর মোধেণম বেবসোতয়  প্রশ্চক্রয়ো চোিোণনোর জনে উপস্থোতপি িেে বো সিে fact 

• সময় - আণপতয  সময় রযেোণবযে 

উপণরর দলোচোণিি তচশ্চেি তেসোণব, দিিো প্রশ্চক্রয়ো জণুড আণগ এবং পণর উভয়ই দপ্ররে  রো েয় এবং দেখোণন 

প্রণয়োজন দসখোণন বেবস্থো দনওয়ো েয়। 

তবতসশ্চজ মেোটিক্স: 

দবোেন  নসোতটং গ্রুপ মেোটিক্স িোণ র চোতে ো প্র ৃতি অনুেোয়ী দ োন ধরণের পেেগুতির তব োণের সুণেোগ 

এবং বোজোণরর  ভোণরজ রণয়ণে িো প্র ে িন  ণর েোণি পতর ল্পনোর পুণরো পে িোণয় পেে তনধ িোরে সেজ েয়। 2 

টি দভতরণয়বণির সোণে পোে ি ে  রো নীণচ বোজোণর প্রতিটি তবভোণগর অবস্থোন প্র ে িন  ণর। 

 



 

 

ক্লাস 7: োমিদা ও দশ েন 

চোতে ো দেখোণন প্রণয়োজন িো তবণবচনো  রোর জনে, চোতে োর প্র ৃতি তবণিেে  রোর সময় তবণবচনো সম্পত িি 

ত েু  োরে রণয়ণে। আয়, সোমোশ্চজ  অবস্থো, স্বিন্ত্র পেি, জোতিগিিো, মূিে তনধ িোরে বো প্রচতিি পেে বো মোন 

বো অফোর তভতি  েণি পোণর। 

সরবরোে েৃঙ্খিোর প্রশ্চক্রয়োণি, দ খোর জনে  ৃটষ্ট্ভতে বো  ৃটষ্ট্ভতে রণয়ণে- 

চণক্রর  ৃেে: 

ক্রয়, উি্পো ন, পুনরোয় পতরণেোধন এবং িোে  আণ ে চক্র তেসোণব দেোগোণেোগ চক্রণ  প্রতিতনতধে  ণর। 

নোমগুতি দেমন তচশ্চেি  ণর, সরবরোে োরী / সরবরোে োরীণ র  োে দেণ   োাঁচোমোি দ নোর জনে 

সরবরোে োরী এবং প্রস্তুি োরণ র মণধে দেোগোণেোণগর প্রবোে ক্রয়চক্র cycle উি্পো ন চক্র প্রস্তুি ৃি পেে 

উি্পো ন  ণর উি্পো ন োরী এবং পতরণবেণ র বেবধোন  তমণয় আনণি সেোয়িো  ণর। পুনঃসংণেোধন 

চণক্র, পেে সরবরোে োরী এবং খুচরো তবণক্রিোর মণধে দিনণ ণনর সোণে পতরবেন  রো েয়। দেে অবতধ, 

িোে  আণ ে চক্রটি খুচরো তবণক্রিোর  োে দেণ  িোণ র চোতে ো অনুেোয়ী চূডোন্ত িোে গেণ  উপস্থোপণনর 

জনে প ণযপ িেে  ণর। 

পুে / িোন দ খুন: 

পুে প্রশ্চক্রয়োটি প্রোয়েই পবূ িোভোণসর উপর তভতি  ণর িোেণ র চোতে োর প্রিেোেোয়  োজ  ণর, এইভোণব 

বোজোণর চোতে ো চোপোয়। 

িোন প্রশ্চক্রয়োটি দসই তসণেমটিণ  দবোঝোয় দেখোণন িোে  ক্রণয়র আণ ে দ ওয়োর পণর উণ েোগ দনওয়ো েয়। 

এটি দে দ োনও ক্রণয়র সোণে সম্পত িি েণি পোণর দেখোণন িোে  খুচরো তবণক্রিোর  োে দেণ  দ োনও পেে 

চোয় বো সরোসতর িোেণ র দ্বোরো তনম িোিোর  োে দেণ   োেমোইণজেন প্রশ্চক্রয়ো দচণয় েোণ । 

বুি হুইপ প্রভোব: 

েো াঁণডর চোবুণ র প্রভোবটি িোর িোি্যতে  পতরবিিণনর দযণে বোজোণরর চোতে োর  োে ি রভোণব প্রতিশ্চক্রয়ো 

জোনোণনোর জনে সময়ণরখো েোতডণয় েোওয়ো িেে প্রবোতেি সময় িেণের  োরণে সমস্ত আণপতয  পে িোণয় তিতর 

দেোগোণেোগ বেবধোনণ  দবোঝোয়। 

 

 

ক্লাস 8: মেজননস ম্নিল 



 

এ টি সফি বেবসোতয়  শ্চক্রয়ো িোপ তিজোইণন সুণেোণগর প্রোপেিো এবং ভতবেেণি বেবসোণয়র  োে ি োতরিো 

পতরচোিনোর জনে এ টি গোইিিোইন তেসোণব তবণিেে  রোর জনে বেবসোয় মণিি তিতর  রো েণয়ণে। এটি 

তবণিেণের উণেেে তনধ িোরণের জনে, প্রতিটি পে িোণয় তনম্নতিতখি প্রেগুতি উিরগুতি সন্ধোণনর জনে  োজ 

 রণি পোণর। 

• মূি অংেী োররো: পেে এবং সংস্থোন সরবরোে বো েেোেি  রোর জনে  রো শ্চক্রয়ো িোপগুতিণি দ  

সেোয়িো / জমো েণি পোণর 

• মূি শ্চক্রয়ো িোপ:  ী  ী গুরুেপূে ি  োজ বো পতরচোিনো েো সমোণজ মূিেণবোধ দেোগোণব 

• মোন প্রস্তোবসমেূ: িোে  তবভোগগুতিণ  আ ে িে  রোর জনে  ী অফোর েণব 

• িোে  সম্প ি:  ীভোণব িোে রো িোণ র পেে বো পতরণেবো সরবরোণের দযণে অিোতধ োরপ্রোি 

দবোণধর প্র ৃতির উপর তভতি  ণর সংণেোগ স্থোপন  রণবন 

• িোে  তবভোগ: পতরণবে এবং চোতে ো তবণবচনোর তবণিেণের উপর তভতি  ণর িযে বোজোর দ  

• মূি সংস্থোনসমেূ:  ীভোণব সবণচণয়  য আউিপুিটির জনে জনেশ্চক্ত, মূিধন, উপ রে ইিেোত  

সংস্থোন  রো েোয় 

• চেোণনিগুতি: তবপেন ও তবক্রয় পতর ল্পনোর তভতিণি িোে ণ র  ীভোণব দপৌৌঁেোণনো েোয় 

• বেয়  োিোণমো: দ োেোয় বেয়  রণি েণব এবং িোণ র দেৌশ্চক্ত  েুশ্চক্ত ত ণয়  ি বেয়  রণি েণব 

• রোজস্ব তিমস: আণয়র উি্স, সমস্ত বেয় সোমঞ্জসে  রণি এবং িোভ তনশ্চিি  রণি সংস্থোয়  ী  ী 

পতরমোে আসণব িো তনধ িোরে  রো 

এ টি বেবসোতয়  মণিি তিতরর আসি  োে ি োরণের পোেোপোতে, মণিিটির  যিো দ খোর জনে বেবেোতর  

পদ্ধতির উপর পরীযো  রোর প ণযপ রণয়ণে। 



• বেবসোণয়র মণিি ধোরেোটি তচতহ্নি  রো  

• এর সণুেোগগুতি তনণয় অনুমোন  রো 

• এ টি েোইণপোতেতসস তিতর  রো 

• অনুমোনটি পরীযো  রোর জনে পরীযোর ফম িেোিটি তনব িোচন  রো 

• পরীযো  রোর জনে দসিআপ তব োে  রো (গুেগি, পতরমোেগি এবং পদ্ধতি) 

• পরীযো সম্পো ন (জতরপ, দিিো ক্রয় ইিেোত ) 

• অনুমোনটি  িিো ফি োয়  িো পরীযোর ফিোফি তবণিেে  ণর দ খো েণচ্ছ 

• ফিোফিটি দনতিবোচ ভোণব প্রবে েণি ধোরেোটি আপণিি  রো বো প্রণয়োজনীয় পতরবিিন  রো 

 

 

ক্লাস 9: পমরনেো অপানরশন ম্যাননজনম্ন্ট 

পতরণেবো: 

জীবনণ  সেজির  রণি, দে দ োনও সমসেো সমোধোন  রণি বো পবূ িবিী দ োনও পতরণেবো বো পেে বেবেোণরর 

জনে মূিে েুক্ত  রোর জনে পতরণেবো এ টি অ মে, অ ৃেে অফোর। উ োেরেগুতি রযেোণবযে, তচত ি্সো 

পতরণেবো, তেয িো দপেো বো দমরোমি পতরণেবো েণি পোণর। 

িোে  পতরণেবো ফিোফি: 

িোে ণসবো অিিোর সরবরোণের মোধেণম  ী অজিন  রো েোয় িো নীণচ বিো েণয়ণে - 

• পেে - আণপতয  উপ রে বেবহৃি 

• উপ োর - মোন অজিন 

• আণবগ - পতরণেবো দপণয় অনুভূতি দেমন। আনি, সুখ, পতরপূে িিো, উণিজনো 

• রোয় - সন্তুটষ্ট্ বো অসন্তুটষ্ট্ 

• উণেেে - পুনরোয় ক্রয় বো সপুোতরে or 

পতরণেবো সরবরোণের দযণে দে তবেয়গুতি তবণবচনো  রো উতচি দেগুতি পতরণেবো স্তর পতরমোণপর জনে 

প্রভোবেোিী েণি পোণর দসগুতি ে'ি িোে ণ র অতভজ্ঞিো, মূিে সংণেোজন, পতরণবেগি প্রভোব, মোনব 

প্র ৃতিণি তনতি িো,  মীণ র তব োণের প্রবেিো, সোংগিতন  বশৃ্চদ্ধর জনে সোফিে অজিন। 

সংগিনগুতি প্রোয়েই দে দ ৌেিগি চেোণিঞ্জগুতির মুণখোমুতখ েয় এবং দসগুতি  োটিণয় উিোর জনে 

প্রণয়োজনীয়: 

• িোে   ৃটষ্ট্ণ োে দবোঝো 

• এ োতধ  িোে ণ  পতরচোিনো  রণেন 

• তরণয়ি িোইণম পতরচোিনো  রো 

• সংস্থোয় সমন্বয় 



• উন্নতি এবং নিুনে 

বেবসোণয়র প্রস্তোব তবতভন্ন ধরণের েণি পোণর। দেমন- 

• তব 2 তব পতরণেবোত : এ  বেবসো আতিবোবো, পরোমণে ির মণিো অনে এ টি বেবসোতয়  প্রতিষ্ঠোণনর দসবো 

ত ণচ্ছ 

• তব 2 তস পতরণেবোত : এমন বেবসো েো িোে  বো িোে ণ র সরোসতর দসবো দ য়। দেমন খুচরো তবক্রয়, 

ইণি িতনক্স দমরোমি 

• অভেন্তরীে পতরণেবোত : আরও ভোি অপোণরেণনর জনে সংস্থোর মণধে সেোয়িো োরী পতরণেবোগুতি, 

দেমন: এইচআর, আইটি, তফনোন্স 

• সর োরী দসবো: সর োর ইউটিতিটিস (সর োরী মোতি োনোধীন), সড  ও দসিুর মণিো পতরণেবো 

সরবরোে  ণর 

• অিোভজন  পতরণেবোগুতি: েখন দ োনও সংস্থো পতরচোিনো  রোর মূি িযে বো উণেেে বেশ্চক্তগি 

িোভ উপোজিণনর জনে নয়। দেমন  িেোে পতরণেবো, বোধ ি ে বোতড 

 

 

ক্লাস 10: মলি টাইম্ 

অিজ সময়: 

দনিৃণের সময় ে'ি তনণ িেনো প্রোতির পণর দ োনও  োজ দেে  রোর জনে মণনোনীি, পবূ ি তনধ িোতরি বো সোধোরে 

 ীি িস্থোয়ী সমণয়র প্রণয়োজন। 

তিি িোইম তবিরে পেে বো বোস্তব পেে এবং পতরণেবো উভণয়র জনেই আিো ো েণি পোণর। আরও দেতেতবনেোস 

তেসোণব প্রতিটি তসণেণমর তনজস্ব পেোিোন ি রণয়ণে েো নীণচর তচে উপস্থোপনোগুতি অনুসোণর দসরো তচশ্চেি  রো 

দেণি পোণর- 

 

 

 

দনিৃণের সময় উি্পো ন: 

দমোি উি্পো ন সময়ণ  দমোি ইউতনণির দমোি সংখেো দ্বোরো ভোগ  ণর চণক্রর সময় পতরমোপ  রো দেণি পোণর, 

এইভোণব উি্পো ন প্রশ্চক্রয়োটির  োে ি োতরিো মূিেোয়ন  ণর। 



  

পতরণেবো দনিৃে সময়: 

পতরণেবো দনিৃণের সময়টি দ োনওরূণপ পতরমোপ  রো েোয়। েেোেে মোন রযেোণবযে সে দ োনও পতরণেবো 

সরবরোে  রণি দনওয়ো ত ন / িন্টো।  ম দনিৃণের সময় এবং উদ্ভোবণনর মোধেণম উন্নি  রোর উপোয়গুতির 

সন্ধোণনর জনে সব ি ো উি্সোে েো ো উতচি। 

 

দনিৃণের সময়টি  ীভোণব  ম  রো েোয়, ফোাঁ োগুতি সন্ধোন  রণি এবং  য সণুেোগটি সনোক্ত  রোর জনে 

উন্নতির সন্ধোণনর জনে সব ি ো অব োে েো ো উতচি। অনেেোয়, সীসো সমণয়র অ যিোর সোণে সংগৃেীি বেয় 

েম, উপো োন এবং ইউটিতিটির বেয় বোতডণয় িুিণি পোণর; অিসিো বো অণপযোর সময়; সম্প , স্থোণনর 

বেবেোর হ্রোস;  োজ পতরচোিনোয় ভোরসোমেেীনিো; তবতনণয়োগ ৃি মূিধন এবং সোমতি   ম িচোরীণ র 

অসন্তুটষ্ট্র গুরুির সণুেোগ বেয়। 

 

 

 

 

ক্লাস 11: পূে োভাস 

পূব িোভোস: 



পূব িোভোস ে'ি বোজোর তবণিেেণ  তবণবচনোয় দরণখ অিীি এবং বিিমোন দর িিগুতির তভতিণি তিতর  রো 

এ টি তনত িষ্ট্ মোন ণণ্ডর অনুমোন। 

ভতবেেণির চোতে ো পতর ল্পনো, উি্পো ন ও তবক্রয় পূব িোভোস ভতিউম সে প্রস্তুি  রোর জনে, জোয় তনয়ন্ত্রণের 

প্রবোে রোখো, বোণজি তিতর, জনেশ্চক্ত স্থোপন,  ীি িণময়ো ী নীতি তনধ িোরে এবং বেবসোণয়র প্রণয়োজনীয়  োণজর 

জনে আতে ি  সংস্থোর বরোে রণের মণিো তবতভন্ন  োরণের উপর প্রভোব দফিণি ভতবেেদ্বোেী  রো গুরুেপূে ি 

is প্রশ্চক্রয়ো 

পূব িোভোণসর সুতবধোগুতি ে'ি- 

• ে আউি পতরতস্থতি এডোণনো 

• নগ  প্রবোে রযেোণবযে 

• গু োম স্থোন  যিো 

• বোজোর পতরবিিণনর উপর ঝুাঁ ত   ম 

• সংিে ও তবতনণয়োণগর তসদ্ধোণন্তর জনে পতরষ্কোর ধোরেো 

• অতিতরক্ত  োজ  রো বো দবতে চোপ দ ওয়ো এডোণনো 

পূব িোভোস চক্র: 

সতিে োণরর দিিো তবণিেে  ণর এবং পতরবতিিি উপো োনগুতি তবণবচনো  ণর এ টি ক্রমোগি প্রশ্চক্রয়ো  রো 

উতচি (েত  তবক্রয় তবক্রণয় পতরমোণে উণেখণেোগে পতরবিিণনর জনে দ োনও উপতস্থি েোণ ) 

 

 

ক্লাস 12: পূে োভাস পদ্ধমত এেং ইননভন্টমর ম্যাননজনম্ন্ট 



সব িোতধ  পতরতচি এবং বেবহৃি পূব িোভোণসর পদ্ধতিগুতি ে'ি- 

তস্থতিেীি: 

েখন তনত িষ্ট্ সমণয়র মণধে পতরমোণের নূেনিম পতরসীমো পতরবিিণনর সোণে  োতবটি তস্থতিেীি অবস্থোণন 

েো ণব, েখন এটি এ টি তস্থতিেীি বোজোর তেসোণব সংজ্ঞোতয়ি েণি পোণর এবং পরবিী সমণয়র জনে পূব িোভোস 

দ ওয়ো দেে সমণয়র প্র ৃি পতরমোণের উপর তভতি  ণর েণি পোণর। 

প্রবেিো: 

েত  বৃশ্চদ্ধ বো হ্রোণসর এ টি তনত িষ্ট্ পেোিোন িটিণ  অিীণির দর ণিির পোরফরমেোণন্স দ োনও উণেখণেোগে 

তব ল্প তেসোণব দ খো েোয় িণব িো প্রবেিো তেসোণব তচশ্চেি েণি পোণর এবং দেে 2 সমণয়র ভতিউমটি 

পূব িোভোণসর গেনোর জনে তবণবতচি েণি পোণর। সূেটি = দেে সময় োি + (দেে সময় - ২ য় দেে সময় োি) 

দমৌসুমী: 

েত  চোতে ো পেোিোণন ির পতরবিিনটি মরসুম তভতি  তবক্রয়  োে ি সম্পো ণনর জনে উণেখণেোগে পতরবিিন 

দ খোয়, িণব গি এ ই মরসুণম দমৌসমুী তচেটি  োজ  রোর এ টি তনভিরণেোগে পবূ িোভোস চোতে ো েণি পোণর। 

গড: 

সম্পত িি  োরে ও পতরতস্থতি সে আণপতয  দিিোর এ টি দসণির তভতিণি, দসিটিণ  উপস্থোপন োরী 

দিিোগুতির গ্রুপ তেসোণব উণেখ  রো দেণি পোণর এবং এ টি গড মোন ভোি প্রতিতনতধে সে এ টি তচে ত ণি 

পোণর। 

 

ইনণভন্টতর মেোণনজণমন্ট: 

ইনণভন্টতর মেোণনজণমন্ট ে'ি সটি  সমণয় সটি  চোতে ো পূরণের জনে উি্পো ন এবং সঞ্চয়স্থোণনর জোয় 

সংরযণের প্রবোেণ  দবোঝোয়। পূব িোভোণসর মোনটিণ  ইনণভন্টতর মেোণনজণমন্ট প্লেোন  রোর তভতি তেসোণব 

তবণবচনো  রো েয়। 

িোতি ো পতর ল্পনোর তবণবচনোগুতি: 

• পূব িবিী সময় োণি দেণড েোওয়ো সমণয়র জনে শুরুণি বেবেোণরর জনে জোয় শুরু  রো 

• সমোতির িোতি োটি বিিমোন সমণয়র সময় োণির বোম আউি তবক্রয় ৃি জোয় 

• পূব িোভোস চোতে ো বোজোর চোতে ো এবং প্র ৃি  ম িযমিো তবণিেণের সোণে অশ্চজিি 

• উচ্চির প্রতিশ্চক্রয়োেীিিোর জনে তনরোপ  উপোণয় সব িোতধ  িোতি ো সঞ্চয়  রোর সযমিো  যিো 

• সরবরোণের আরও ভোি প্রবোে তনশ্চিি  রোর জনে বরোে স্পিটি েিিো প্রণয়োজন িিিু ু বেবেোণরর 

জনে সযমিো বেবেোর 

* জোয় বেবস্থোপনো এবং উি্পো ন পতর ল্পনো সম্পত িি গোতেতি  অনুেীিন 

 

 



 

ক্লাস 13: চম্াট ম্াননর পমরোলনা 

দ োয়োতিটি মেোণনজণমন্ট ে'ি পেে বো পতরণেবোটির এ টি তনত িষ্ট্ মোন পতরচোিনো ও বজোয় রোখোর জনে সমস্ত 

পে িোণয় সশ্চক্রয়  োজগুতিণ  দবোঝোয়। পতর ল্পনোর পে িোণয় মোনটি পূব ি তনধ িোতরি েয়, িোরপণর এটি 

অপোণরেনোি প্রশ্চক্রয়োণি তনয়তন্ত্রি েয় এবং আরও  যিোর জনে সব ি ো উন্নতি দকণি েোণ । 

দমোি গুেমোন বেবস্থোপনো - দমোি মোনসম্পন্ন বেবস্থোপনো ে'ি উি্পো ন, তব োে োরী পদ্ধতি, সংিে, তবপেন, 

অে ি, সরবরোে, িোে  দসবো ইিেোত র মণিো সমস্ত সোংগিতন   োে িক্রণম সমন্বয়  ণর িোেণ র সন্তুটষ্ট্ তনশ্চিি 

 রণি গৃেীি পতর তল্পি তবভোগ is 

দমোি মোন পতরচোিনোর শ্চক্রয়ো িোপগুতি ে'ি- 

• দ ৌেিগি পতর ল্পনো তব োে 

• িোে  প্রণয়োজনগুতি সনোক্ত রে এবং পরূে  রো 

• সীসো সময় হ্রোস 

• চোতে ো প্রবোে রযেোণবযে 

•  িতভতি  উন্নতি 

• পেে ও পতরণেবো বেয় হ্রোস  রো 

• সুতবধো উন্নতি 

•  োণজর মোতি োনো এবং  ম িচোরী বেস্তিো 

• স্বী ৃতি এবং উ েোপন 

• চিমোন প্রশ্চক্রয়োটিণ  চেোণিঞ্জ জোনোণনো, বেো আণপর জনে প্রস্তুি 

নীতিমোিো দেগুতি সোমতি  মোন পতরচোিনোর উপিতির উপর তভতি  ণর দসগুতি ে'ি পতরচোিন প্রতিশ্রুতি, 

 মী যমিোয়ন, দ োনও পযপোতিে েোডোই ফেোক্ট তভতি  তসদ্ধোন্ত িেে, ক্রমোগি উন্নতির জনে উন্মুক্ত মন, 

িোেণ র চোতে ো পূরে এবং  োে ি সম্পো ণনর পতরমোপ। 

দমোি গুেমোন পতরচোিনোর  োজগুতির সোণে সংগৃেীি সুতবধোগুতি ে'ি িোে ণ র অতভণেোগ হ্রোস, বেয় হ্রোস, 

দনিৃণের সময় হ্রোস, বেবস্থোর  যিো বৃশ্চদ্ধ,  মীণ র মণধে তনতি িো তব োে এবং িোেণ র সন্তুটষ্ট্ তনশ্চিি 

 রো 

 

 

ক্লাস 14: গুদাম্ এেং পমরেিন 



গু োমজোি রে - এটি দ োনও পেে (সমোি পেে,  োাঁচোমোি, সেোয়  বো সেোয়  পেে) এ টি সংক্রোম োিীন 

সমণয়র মণধে বো চোতে ো অনুেোয়ী আণ ে নো পোওয়ো পে িন্ত তনরোপ  রযোয় এ টি বোে পতরমোণে সঞ্চয়  রোর 

প্রশ্চক্রয়ো। 

গু োমজোি রে সুতবধোগুতি প্রতিষ্ঠোর সময় তবণবচনো  রোর তবেয়গুতি ে'ি স্থোন, দেোণরজ যমিো, চোতে ো ও 

সরবরোে প্রতিশ্চক্রয়ো, বেয়, ঝুাঁ ত  পতরচোিনো,  োে ি োতরিো পতরমোপ,  য পতরচোিনো ও সুতবধো management 

পতরবেন - এটি চুতর, যতি বো মোণনর আপসগুতির মণিো ঝুাঁ ত  এডোণি তনয়মিোতন্ত্র  ও তনয়তন্ত্রি পদ্ধতিণি 

পেেগুতি এ  স্থোন দেণ  অনে জোয়গোয় তনণয় েোওয়োর প্রশ্চক্রয়ো।  

পতরবেন তবণবচনোর  োরেগুতি েি দমোি তনব িোচন, চিোচণির যতির ঝুাঁ ত , চিোচণির সময় সরুযো আশ্বোস, 

বেয়, সময় সোডো, িোেণ র প্রণয়োজনীয়িো এবং রুি মেোতপং। 

 

 

ক্লাস 15: মেপণন 

তবপেন: 

তবপেন ে'ি এমন প্রশ্চক্রয়ো েো তবণিতেি িোণগ িি মোণ িিণ  পেে বো পতরণেবো ফেোক্টোণরর প্রতি আিেী  ণর 

িুিণব েো বোজোণরর চোতে ো মোেোয় দরণখ এবং তবশ্বস্ত িোে  তবভোগণ  তবরোজমোন রোখণি দ ৌেি প্রণয়োগ 

 ণরণে।  

বোজোরজোি  রণনর উণেেে: 

• বোজোণর এ টি নিুন পেে উপস্থোপন  রো েণচ্ছ 

• অপোণরেন অনুস্মোর  

• নিুন িোে ণ র আ ে িে 

• নিুন মোন সংণেোজন  োরেগুতি উপস্থোপন  রো েণচ্ছ 

• নোগোণির প্রসোতরি েণচ্ছ 

প্রচতিি তবপেন পদ্ধতিগুতি বেবেোর  রণি েণব দিতিতভেন বো দরতিওর তবজ্ঞোপন বো  োগজ তভতি  মোধেম 

দেমন সংবো পে, তিফণিি, লোইয়োস ি ইিেোত  েণি পোণর can 

তনজস্ব পেণির তবণবচনোর জনে ন েো ৃি  োেমোইজি তবপেন পদ্ধতিগুতি ে'ি  োেমোইজি িোে  

তনব িোচণনর সোণে দিতিণেোগোণেোগ, ওণয়বসোইণির তবজ্ঞোপনগুতির মণিো তিশ্চজিোি প্লেোিফম ি, অেোপস, 

দফসব ু, ইনেোিোম এবং তবখেোি বেশ্চক্তে, প্রতিমো ইিেোত র মোধেণম প্রভোবণ র প্রভোব are 

 

 

ক্লাস 16: তথ্য, চসামস েং এেং ম্ূলয মনধ োরণ 



িেে - দে দ োনও আণপতয  দিিো বো সিে বো বোস্তব পতরতস্থতি েো সোংগিতন   োিোণমো, পতর ল্পনো, পূব িোভোস, 

পোরফরমেোন্স মূিেোয়ন, পে িণবযে ও তনয়ন্ত্রে, উন্নতি দকোপ ইিেোত  তনণয় তসদ্ধোন্ত তনণি সেোয়িো  ণর 

 

ফণরোয়োিি সোপ্লোই দচইন (িোেণ র  োণে সরবরোে োরী) 

তপেণন সরবরোণের দচইন (িোে  দেণ  সরবরোে োরী) 

দসোতস িং - সংস্থোয়  োজ  রো বো  োজ  রো বো দ োনও প্রণয়োজনীয়িো পূরণের জনে িোণ র তভিণর বো বোইণর 

দেণ   োজ  রো 

দসোতস িং অভেন্তরীে দপ্লসণমণন্টর মোধেণম বো সংস্থো তবভোণগর তভতিণি বো স্থোনোন্তণরর মোধেণম  রো দেণি পোণর। 

আউিণসোতস িং ে'ি তবণক্রিোণ র বো অংেী োরণ র দেণ  অনে এ  উপোয়। 

মূিে তনধ িোরে - এটি সরবরোে দচইণনর মোন সংণেোজন প্রশ্চক্রয়োণি এবং মূণিের উপোয় তনধ িোরণের জনে পেে বো 

পতরণেবোর সোণে জতডি  োম বো বেয়ণ  দবোঝোয়। বেয় পতর ল্পনো, পতরমোে তবিরে, মোন রযেোণবযে, দকি 

 ৃতিণের অে িনীতির মণিো মূিে তনধ িোরেগুতি তবণবচনোয় দনওয়ো েয় এবং এই লেোি েোণরর তভতিণি বো 

 োেমোইজি মূিে তনধ িোরে  রো দেণি পোণর। 

 

 

ক্লাস 17: মেতরণ 

তবিরে ে'ি িোেণ র চোতে ো দমিোণি সটি  সমণয় পেে বো পতরণেবো সটি  পতরমোণে পোওয়োর প্রশ্চক্রয়ো 

(সোধোরেি দ ন্দ্রীয় দেোণরজ দেণ  খুচরো তবণক্রিোণ র দ ো োণন সরবরোণের প্রশ্চক্রয়ো দবোঝোয়)। এ   বৃেি 

সংস্থোর জনে বতধ িি নোগোণির সোণে দমো োতবিো  রোর জনে এ টি বৃেি এবং  ীি িণময়ো ী দকণি অেো েন 

প্লেোন প্রণয়োজন। 



 

তবিরে সরোসতর উি্পো ন োরী দেণ  িোে ণ  আউিণসোস ি  যিোর মোধেণম বো সংতমেে পদ্ধতিণি  রো 

দেণি পোণর। 

 

তবিরে মোন ণণ্ড দফো োস  রোর অতিতরক্ত সুতবধো ে'ি- 

•  োেো োতে দেণ  িোেণ র প্রণয়োজন / চোতে ো অনুসরে  রো েণব 

• সময় এবং বেয়  যিো 

• মোন সংণেোজন (পতরবেন, গু োমজোি রে, িোতি ো পতরচোিন) 

• দেোগোণেোগ (দ্রুি তসদ্ধোন্ত িেণের জনে িেে প্রবোে মসেৃ) 

• পেে এবং িোে  সন্তুটষ্ট্ প্রোপেিো মণধে ভোরসোমে 

 

 

ক্লাস 18: চকৌশল এেং পমরকেনা 

দ ৌেিটি  ীি িণময়ো ী তভতিণি ন েো ৃি  ম ি পতর ল্পনো বো পদ্ধতি পতর ল্পনোণ  দবোঝোয় েো দ োনও 

সংস্থোর  ৃটষ্ট্, িযে পরূণের জনে  োজ  রো েয়। এটি মিূি আ ে ি এবং দফো োস পণয়ন্টগুতির সোণে 

সংেুক্ত। 



পতর ল্পনো ে'ি স্বল্পণময়ো ী পতরচোিনো পতরচোিনোর জনে দে দ োনও  োজ দেে  রণি বো প্রশ্চক্রয়োটির 

প্রণয়োজনীয়িো অজিণনর জনে পূব ি তনধ িোতরি  ণম ির দসি actions 

 

দ ৌেি ন েো তবণবচনো: 

• সরবরোে েৃঙ্খিো প্রশ্চক্রয়োটির গিন এবং  োে ি action 

• বেবসোতয়  মণিি সম্পত িি পদ্ধতি পতর ল্পনো দসি আপ  ণর 

• ভর িেে সংিে এবং সংিে 

• মূি তেল্প সম্পণ ি প্রচুর জ্ঞোন 

• সুতবধোর আ োর এবং পতরচোিনো  রোর যমিো সম্পত িি তসদ্ধোন্ত ision 

• বেবসোয় এবং দসিআপ পতর ল্পনোর  োে িোত  সনোক্ত রে (আইটি, গণবেেো ও উন্নয়ন) 

• দমোি, গুেমোন এবং রযেোণবযে সংকৃতি তনয়ন্ত্রে ulation 

• মূি গোইণিন্স তেসোণব সোমতি  আিে রণয়ণে Having 

• ভতবেেণির  ণপ িোণরেন সটি  দ ৌেি ন েো উপর তনভির  ণর তেসোণব সব িোতধ  প্রণচষ্ট্ো প্রণরোতচি 

চিমোন প্রশ্চক্রয়ো সম্পত িি সম্পত িি পতর ল্পনো  োে িক্রম: 

• নীতিমোিো তিতর এবং উন্নি  রো 

• স্বল্প দময়ো ী গোইণিণন্সর জনে মোণ িি  ভোণরজ পতর ল্পনো 

• তবিরে অনুপোি পতর ল্পনো 



• পতরমোে এবং প্রতিশ্চক্রয়োেীিিোর সোণে ইনণভন্টতর পতরচোিনো 

• দে দ োনও পতরবিিণনর দযণে অতভণেোজন 

• অপোণরেন পদ্ধতির পোরফরমেোন্স পতরমোপ এবং ধ্রুব  পরোমে ি োিো 

• তব ল্প বো বেো আপ সমোধোন 

• প্রতিণেোতগিো, তনয়ন্ত্রেমূি  পতরবিিন বো অনেোনে বোতেে  তবেয়গুতির ত ণ  নজর রোখো 

 

 

ক্লাস 19: োধা এেং চম্াকানেলা চকৌশল 

বোধোর সম্মুখীন: 

• তবতভন্ন পেে বশৃ্চদ্ধ  

• পেে জীবন চক্র হ্রোস 

• ক্রমবধ িমোন িোে ণ র  োতব 

• পতরচোিনোর তসদ্ধোন্ত 

• তবশ্বোয়ন 

• নিুন দ ৌেি বোস্তবোয়ণন অসুতবধো 

দমো োণবিোর পদ্ধতি: 

• প্রতিণেোতগিোমূি  দ ৌেি: অনেণ র প্রতিণেোতগিোয় বোধো দ ওয়োর জনে পেে বো পতরণেবো প্র োণন 

স্বিন্ত্রিো তিতর  রো 

• পেে তব োে দ ৌেি: এক্সণিনেন বো পুনরোয় ন েো সে পেে দপোিিণফোতিও সমৃদ্ধ 

• তবপেন ও তবক্রয় দ ৌেি: তবণিেে  রো পতরবিিনগুতি পোওয়ো, তবপেণনর পদ্ধতি এবং তবক্রয় 

দ ৌেিগুতি প্রোয়েই বোজোণরর বৃশ্চদ্ধ এবং বোজোণরর অংেী োতর বৃশ্চদ্ধর িণযে আপণিি  রো েয় 

• অপোণরেন এবং িশ্চজতে  দ ৌেি: বিিমোন প্রশ্চক্রয়োণি তব েমোন বেবধোনণ  তব তেি  রো এবং 

েূনেিো, উদ্ভোবন, তব ল্প পদ্ধতি পূরণের  োজ  রো 

 

 

ক্লাস 20: প োনলােনা 

প্রণয়োজণন সোতব ি  পোি পতর ল্পনো এবং দে দ োনও তবেণয় পে িোণিোচনো সম্পণ ি চূডোন্ত আণিোচনো। অতিতরক্ত 

অনুেীিণনর পোেোপোতে সোধোরে প্রণেোির দসেন পতরচোিনো  রো েণব। 


